
  

 
ــ  ــ ــ ــدليـ ــ ــل الإجــ ــ ـ ــ راءات والمعلومات ــ  

ــــوال القاصـــــرʈن  ــ ـ ــ ـ ــ ـــ ــ ــؤون وأمـ ــ ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ  شـ

 

ʢʯم ــال ʤقــل ʥــʱارات مʙالـــ ʛلايــلʦة ــ  

ۂʏ خدمة يتم فٕڈا استلام الشɢاوى والتظلمات من قرارات مجلس الولاية والنظر فٕڈا   -  وصف اݍݵدمة 

  قبل رفعɺا إڲʄ رئʋس مجلس الولاية.

  أܵݰاب الطلبات ذوي الشأن.  -  الفئة المسْڈدفة 

  . منه القرار أو الطلب المراد التظلم  تارʈخ من يومًا) ٣٠( خلال التظلم  تقديم -  اݍݵدمة   شروط

 خطاب التظلم.  -  المسȘندات المطلوȋة

  أي مسȘندات داعمة للتظلم.    -

  خطوات اݍݵدمة 

كتابة ɠافة التفاصيل  تقديم طلب تظلم أو شɢوى بخصوص قرارات مجلس الولاية، مع   .١

 خطاب التظلم. ارفاقو ࢭʏ نص الطلب 

 .  ناسبلاتخاذ القرار الم  يتم عرض الطلب عڴʄ مجلس الولاية .٢

  بقرار اݝݨلس. مبلاغɺلإ التواصل مع أܵݰاب الطلب  .٣

الوقت المستغرق  

  لإنجاز اݍݵدمة
  .أيام عمل ٤ -

 

 


