
  

 
ــ  ــ ــ ــدليـ ــ ــل الإجــ ــ ـ ــ راءات والمعلومات ــ  

ــــوال القاصـــــرʈن  ــ ـ ــ ـ ــ ـــ ــ ــؤون وأمـ ــ ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ  شـ

 

  Ȏʦ ــؒـــع شــــرف

تقديم -  وصف اݍݵدمة  من  للمتعامل؈ن  اݍݵدمة  ɸذه    اݍݵدمات   من   جوانب  بأي   المتعلقة  شɢواɸم  تȘيح 

  أو قنوات اݍݵدمة.   من قبل الإدارات المقدمة 

  .مقدمي الطلبات -  المسْڈدفة الفئة 

  . منه  المشɢو اݍݰدث تارʈخ  من  يومًا) ٣٠( خلال الشɢوى  تقديم -  اݍݵدمة   شروط

 الɺوʈة الܨݵصية.   -  المسȘندات المطلوȋة

  خطاب الشɢوى.  -

  خطوات اݍݵدمة 

؄فيد  ࢭʏ مركز اݍݵدمة أو ع؄ف ال  -إن وجدت- المسȘندات الداعمة  رفع الشɢوى مع جميع   .١

 الإلك؅فوɲي. 

 .الشɢوى   معاݍݨةلدراسة و  المناسبة الإجراءات تقوم الإدارة باتخاذ .٢

  . بالشɢوى  يتعلق فيما  المتخذة  الإجراءات بɴتائج التواصل مع مقدم الطلب  .٣

الوقت المستغرق  

  لإنجاز اݍݵدمة
   .يوم عمل 1.5 -

 

  

  


