
ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر يناير (برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

92.68%

الرضا عن أداء 
الخدمات الحكومية

94.72%

مؤشر الرضا 
العام

96.75%

الرضا عن أداء 
مقدمي الخدمة



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر يناير ( برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

التواصل 
والاحترافية

السرعةالكفاءة

مؤشر الرضا العام في مركز خدمة شؤون و أموال القاصرين

96.95% 97.56%95.73%



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
اير   (برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف 2025شهر فير

89.91%

الرضا عن أداء 
الخدمات الحكومية

93.72%

مؤشر الرضا 
العام

97.52%

الرضا عن أداء 
مقدمي الخدمة



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
اير( برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف 2025شهر فير

التواصل 
والاحترافية

السرعةالكفاءة

مؤشر الرضا العام في مركز خدمة شؤون و أموال القاصرين

97.37% 97.8197.37%



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر مارس   (برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

91.48%

الرضا عن أداء 
الخدمات الحكومية

94.51%

مؤشر الرضا 
العام

97.54%

الرضا عن أداء 
مقدمي الخدمة



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر مارس ( برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

التواصل 
والاحترافية

السرعةالكفاءة

مؤشر الرضا العام في مركز خدمة شؤون و أموال القاصرين

97.16% 98.30%97.16%



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر ابريل   (برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

93.24%

الرضا عن أداء 
الخدمات الحكومية

95.83%

مؤشر الرضا 
العام

98.42%

الرضا عن أداء 
مقدمي الخدمة



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر ابريل ( برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

التواصل 
والاحترافية

السرعةالكفاءة

مؤشر الرضا العام في مركز خدمة شؤون و أموال القاصرين

97.97% 98.65%98.65%



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر مايو   (برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

91.25%

الرضا عن أداء 
الخدمات الحكومية

94.09%

مؤشر الرضا 
العام

96.94%

الرضا عن أداء 
مقدمي الخدمة



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر مايو ( برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

التواصل 
والاحترافية

السرعةالكفاءة

مؤشر الرضا العام في مركز خدمة شؤون و أموال القاصرين

97.08% 96.67%97.08%



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر يونيو   (برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

91.83%

الرضا عن أداء 
الخدمات الحكومية

94.47%

مؤشر الرضا 
العام

97.12%

الرضا عن أداء 
مقدمي الخدمة



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر يونيو ( برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

التواصل 
والاحترافية

السرعةالكفاءة

مؤشر الرضا العام في مركز خدمة شؤون و أموال القاصرين

96.15% 97.12%98.08%



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر يوليو   (برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

93.75%

الرضا عن أداء 
الخدمات الحكومية

95.74%

مؤشر الرضا 
العام

97.73%

الرضا عن أداء 
مقدمي الخدمة



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر يوليو ( برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

التواصل 
والاحترافية

السرعةالكفاءة

مؤشر الرضا العام في مركز خدمة شؤون و أموال القاصرين

97.16% 98.30%97.73%



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر اغسطس   (برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

89.41%

الرضا عن أداء 
الخدمات الحكومية

92.73%

مؤشر الرضا 
العام

96.05%

الرضا عن أداء 
مقدمي الخدمة



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر اغسطس( برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

التواصل 
والاحترافية

السرعةالكفاءة

مؤشر الرضا العام في مركز خدمة شؤون و أموال القاصرين

96.19% 96.19%95.76%



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر سبتمير   (برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

93.82%

الرضا عن أداء 
الخدمات الحكومية

95.78%

مؤشر الرضا 
العام

97.75%

الرضا عن أداء 
مقدمي الخدمة



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر سبتمير ( برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

التواصل 
والاحترافية

السرعةالكفاءة

مؤشر الرضا العام في مركز خدمة شؤون و أموال القاصرين

97.19% 97.75%98.31%



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر اكتوبر   (برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

91.67%

الرضا عن أداء 
الخدمات الحكومية

92.92%

مؤشر الرضا 
العام

94.17%

الرضا عن أداء 
مقدمي الخدمة



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر اكتوبر( برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

التواصل 
والاحترافية

السرعةالكفاءة

مؤشر الرضا العام في مركز خدمة شؤون و أموال القاصرين

93.33% 95.28%93.89%



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر نوفمير   (برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

94.76%

الرضا عن أداء 
الخدمات الحكومية

95.90%

مؤشر الرضا 
العام

97.04%

الرضا عن أداء 
مقدمي الخدمة



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر نوفمير ( برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

التواصل 
والاحترافية

السرعةالكفاءة

مؤشر الرضا العام في مركز خدمة شؤون و أموال القاصرين

97.18% 97.18%96.77%



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر ديسمير   (برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

91.09%

الرضا عن أداء 
الخدمات الحكومية

92.58%

مؤشر الرضا 
العام

94.06%

الرضا عن أداء 
مقدمي الخدمة



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2025شهر ديسمير ( برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

التواصل 
والاحترافية

السرعةالكفاءة

مؤشر الرضا العام في مركز خدمة شؤون و أموال القاصرين

94.06% 94.55%93.56%
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