
ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2026شهر يناير (برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

91.78%

الرضا عن أداء 
الخدمات الحكومية

93.26%

مؤشر الرضا 
العام

94.74%

الرضا عن أداء 
مقدمي الخدمة



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2026شهر يناير ( برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

التواصل 
والاحترافية

السرعةالكفاءة

مؤشر الرضا العام في مركز خدمة شؤون و أموال القاصرين

94.74% 94.41%95.07%



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
اير   (برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف 2026شهر فير

96.99%

الرضا عن أداء 
الخدمات الحكومية

98.09%

مؤشر الرضا 
العام

99.20%

الرضا عن أداء 
مقدمي الخدمة



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
اير( برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف 2026شهر فير

التواصل 
والاحترافية

السرعةالكفاءة

مؤشر الرضا العام في مركز خدمة شؤون و أموال القاصرين

99.70% 98.80%99.10%



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2026شهر مارس   (برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

93.27%

الرضا عن أداء 
الخدمات الحكومية

94.71%

مؤشر الرضا 
العام

96.15%

الرضا عن أداء 
مقدمي الخدمة



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2026شهر مارس ( برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

التواصل 
والاحترافية

السرعةالكفاءة

مؤشر الرضا العام في مركز خدمة شؤون و أموال القاصرين

97.12% 95.19%96.15%



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2026شهر ابريل   (برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

94.25%

الرضا عن أداء 
الخدمات الحكومية

95.69%

مؤشر الرضا 
العام

97.12%

الرضا عن أداء 
مقدمي الخدمة



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2026شهر ابريل ( برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

التواصل 
والاحترافية

السرعةالكفاءة

مؤشر الرضا العام في مركز خدمة شؤون و أموال القاصرين

97.57% 97.12%96.68%



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2026شهر مايو   (برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

95.38%

الرضا عن أداء 
الخدمات الحكومية

96.01%

مؤشر الرضا 
العام

96.64%

الرضا عن أداء 
مقدمي الخدمة



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2026شهر مايو ( برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

التواصل 
والاحترافية

السرعةالكفاءة

مؤشر الرضا العام في مركز خدمة شؤون و أموال القاصرين

96.64% 96.64%96.64%



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2026شهر يونيو   (برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

94.39%

الرضا عن أداء 
الخدمات الحكومية

95.60%

مؤشر الرضا 
العام

96.81%

الرضا عن أداء 
مقدمي الخدمة



ي خدمة العملاء)مؤشر الموظف المتمي   
 
2026شهر يونيو ( برنامج الموظف الحكومي المتمي   ف

التواصل 
والاحترافية

السرعةالكفاءة

مؤشر الرضا العام في مركز خدمة شؤون و أموال القاصرين

96.73% 97.43%96.26%
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