
  

 
ــ  ــ ــ ــدليـ ــ ــل الإجــ ــ ـ ــ راءات والمعلومات ــ  

ــــوال القاصـــــرʈن  ــ ـ ــ ـ ــ ـــ ــ ــؤون وأمـ ــ ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ  شـ

 

  ʙح ــقʯــار أو مــفʴــʤ اسʯ  ــʗيـقـت

توف؈ف المعلومات المطلوȋة لاستفسارات الفئة المسْڈدفة كما  يتم من خلال ɸذه اݍݵدمة   -  وصف اݍݵدمة 

  . ʇشمل استقبال المق؅فحات

  عموم الفئات.    -  المسْڈدفة الفئة 

  لا يوجد.  -  اݍݵدمة   شروط

  لا يوجد.  -  المسȘندات المطلوȋة

  خطوات اݍݵدمة 
 .  او مركز الاتصال  ي؄فيد الإلك؅فوɲتقديم الاستفسار أو المق؅فح ࢭʏ مركز اݍݵدمة أو ع؄ف ال .١

 م. تخاذ اللاز يتم تحوʈل المق؅فح أو الاستفسار للقسم المعۚܣ لا .٢

  الاستفسار ل؅قوʈده بالمعلومات المطلوȋة.التواصل مع مقدم   .٣

الوقت المستغرق  

  لإنجاز اݍݵدمة
   .يوم عمل 1.5 -

 

  

  


