
 
 
 
 

 1  )شؤون القرآن الكريم) الخدمة مستوى  اتفاقية  

 

 

 

 

 

 

 

من خلال تقديم خدمات ذات كفاءة وفعالية تتسؤؤؤم عسؤؤؤرعة ا وذاك  وذل    المتعاملينتحقيق رضؤؤؤا   على  شؤؤؤؤون القرآن الكريمإدارة  حرص  ت

 وفقًا للفترات الزمنية المحددة بالجدول أدواه بناءً على ووع الخدمة وتوافر ا شتراطات والمستندات المطلوبة من قبل العميل.

 

 

شؤون القرآن الكريمخدمات    آلية تقديم الطلب وقت إنجاز الخدمة متطلبات الخدمة  

 خدمة ترخيص مركز قرآني جديد 1

ترخيص/تذؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤؤؤد/وقؤؤؤؤؤؤل/إل ؤؤؤؤؤؤاء    طلؤؤؤؤؤؤ مؤؤؤؤؤؤلء وموذ    (1

 . مركز تعليم القرآن الكريم

  حلقؤؤؤؤؤة  /مركز  فتح  بطلؤؤؤؤؤ   الأهؤؤؤؤؤا    رسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤالؤؤؤؤؤةإرفؤؤؤؤؤا    (2

 لتعليم القرآن الكريم .

  حلقؤؤؤؤؤؤة/مركز  ف   للعمؤؤؤؤؤؤل  ا وضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمؤؤؤؤؤؤا   إرفؤؤؤؤؤؤا  طلؤؤؤؤؤؤ  (3

 (.الترخيص تحت) الكريم القرآن  لتعليم

30  
ً
 يوما

خؤؤؤؤلال   مؤؤؤؤن  الؤؤؤؤطؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤقؤؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤم  يؤؤؤؤتؤؤؤؤم 

صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفحؤؤؤؤة الخؤؤؤؤدمؤؤؤؤات ف  موق  إقرأ 

  www.iqraa.bh الإلكتروني

2 
مددركددز تددجددددددديددددددد  خدددددددمددددددة   تددرخدديددص 

 قرآني

ترخيص/تذؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤؤؤد/وقؤؤؤؤؤؤل/إل ؤؤؤؤؤؤاء    طلؤؤؤؤؤؤ مؤؤؤؤؤؤلء وموذ    (1

 مركز تعليم القرآن الكريم
 عمل أيا  7

خؤؤؤؤلال   مؤؤؤؤن  الؤؤؤؤطؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤقؤؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤم  يؤؤؤؤتؤؤؤؤم 

صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفحؤؤؤؤة الخؤؤؤؤدمؤؤؤؤات ف  موق  إقرأ 
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 مركز قرآني نقلخدمة  3
ترخيص/تذؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤؤؤد/وقؤؤؤؤؤؤل/إل ؤؤؤؤؤؤاء    طلؤؤؤؤؤؤ مؤؤؤؤؤؤلء وموذ    (1

 مركز تعليم القرآن الكريم
 أيا  عمل 7

خؤؤؤؤلال   مؤؤؤؤن  الؤؤؤؤطؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤقؤؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤم  يؤؤؤؤتؤؤؤؤم 

صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفحؤؤؤؤة الخؤؤؤؤدمؤؤؤؤات ف  موق  إقرأ 

 www.iqraa.bh الإلكتروني

4 

فددتددلاقإتدديلقبددنددددددديددددددل  دديددددددانددددددات  

لدددلددد دددراكدددز  م دددددددددددددددر ددد   حسددددددددددددددددددا  

 القرآنية

وموذ  طلؤؤؤ  تحؤؤؤديؤؤؤي/تعؤؤؤديؤؤؤل بيؤؤؤاوؤؤؤات/إ لا   مؤؤؤلء   (1

 حساب مصرف 
 أيا  عمل 7

خؤؤؤؤلال   مؤؤؤؤن  الؤؤؤؤطؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤقؤؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤم  يؤؤؤؤتؤؤؤؤم 

صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفحؤؤؤؤة الخؤؤؤؤدمؤؤؤؤات ف  موق  إقرأ 
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5 
بسددددددددددددايددلقاندددددددددددد بنددا  النددامل ن 

  المراكز والحلقات القرآنية

الأوصؤؤؤؤؤؤؤؤاي الوئيفيةش ر الم/مزؤؤؤؤؤؤؤؤري المركز   إرفا    (1

مزؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤري بروؤؤامل  معلم أول  معلم  إدار  م سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤق  

 )لطلبات التعيين( أنزطة

 )لطلبات ا ستبعاد(  وموذ  طل  إنهاء خدمةإرفا    (2

 أيا  عمل 3

خؤؤؤؤلال   مؤؤؤؤن  الؤؤؤؤطؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤقؤؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤم  يؤؤؤؤتؤؤؤؤم 

صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفحؤؤؤؤة الخؤؤؤؤدمؤؤؤؤات ف  موق  إقرأ 
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6 
بسددددايل  الب لد انددددة القرآن  

 الكريم    مركز قرآني.

 ف  مملكة البحرين. (1
ً
 أو مقيما

ً
 أن يكون مواطنا

أ  يقل عمره عن السؤؤؤؤؤؤؤؤؤن المحدد للدروامل الدرا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     (2

 الذ  ير   بالتسجيل فيه.

 أيا  عمل 3

خؤؤؤؤلال   مؤؤؤؤن  الؤؤؤؤطؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤقؤؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤم  يؤؤؤؤتؤؤؤؤم 

صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفحؤؤؤؤة الخؤؤؤؤدمؤؤؤؤات ف  موق  إقرأ 
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شؤون القرآن الكريمخدمات   

 اتفاقية مستوى الخدمة

شؤون القرآن الكريم خدمات   

 ت هيد 



 
 
 
 

 2  )شؤون القرآن الكريم) الخدمة مستوى  اتفاقية  

 

 

7 
الت ريريددددددة  تقددددددديم   الاختبددددددا ات 

 والشفهية.

 بصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤورة رسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمية ف  أحد المراكز   (1
ً
أن يكون مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤجلا

 والحلقات القرآوية المرخصة.

 أن يتم دراسة المقرر المطلوب. (2

 يو  عمل  14

خؤؤؤؤلال   مؤؤؤؤن  الؤؤؤؤطؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤقؤؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤم  يؤؤؤؤتؤؤؤؤم 

صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفحؤؤؤؤة الخؤؤؤؤدمؤؤؤؤات ف  موق  إقرأ 
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 منا لة المقر ات الد انية. 8

المؤطؤلؤوب   (1 المؤقؤرر/المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتؤوى  فؤ   الؤطؤؤؤؤؤؤؤالؤؤؤؤؤؤؤ   يؤنؤ ؤل  أن 

 معادلته.

مؤ    (2 مؤعؤؤؤؤؤؤؤادلؤتؤؤؤؤؤؤؤه  المؤطؤلؤوب  المؤقؤرر  مؤحؤتؤوى  يؤتؤوافؤق  أن 

 %.75المقرر المعادِل ب سبة   تقل عن 

 أيا  عمل 3

خؤؤؤؤلال   مؤؤؤؤن  الؤؤؤؤطؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤقؤؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤم  يؤؤؤؤتؤؤؤؤم 

صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفحؤؤؤؤة الخؤؤؤؤدمؤؤؤؤات ف  موق  إقرأ 
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9 
إصدددددددددددددددددا  ا فددددا اتقشددددددددددددهددددا ات  

 التخرج للطي .
 أيا  عمل 7 أن يكون الطال  قد اجتاك الدروامل بنذاح. (1

خؤؤؤؤلال   مؤؤؤؤن  الؤؤؤؤطؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤقؤؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤم  يؤؤؤؤتؤؤؤؤم 

صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفحؤؤؤؤة الخؤؤؤؤدمؤؤؤؤات ف  موق  إقرأ 
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 مراجنة الم احف. 10

)مطؤبؤوع   (1 مراجعؤؤؤؤؤؤؤة م ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤحؤ   طلؤؤؤؤؤؤؤ   ومؤوذ   مؤؤؤؤؤؤؤلء 

 مسموع  إلكتروني(

إدارة  (2 مؤؤن  الم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤحؤؤ   مؤؤن  مؤؤاؤؤتؤؤومؤؤؤؤؤؤؤة  عؤؤيؤؤنؤؤؤؤؤؤؤة  إرفؤؤؤؤؤؤؤا  

 الجمارك. )بال سبة للمصاح  المستوردة(

المطلوب مراجع هؤؤؤؤؤؤا   (3 المصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاح   من  إرفؤؤؤؤؤؤا  عينؤؤؤؤؤؤة 

)
ً
 )بال سبة للمصاح  الت  تطب  محليا

 أيا  عمل  30

وؤ ؤؤؤؤؤؤؤا   - الؤطؤلؤؤؤؤؤؤؤ  عؤدؤر  تؤقؤؤؤؤؤؤؤديؤم  يؤتؤم 

  مارك عزؤؤون الجالخاص   2أفق 

لؤؤؤؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤمصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاحؤؤؤؤؤؤؤ    )بؤؤؤؤؤؤؤالؤؤؤؤؤؤؤ سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبؤؤؤؤؤؤؤة 

 .المستوردة(

وبالحضؤؤؤور ال ؤؤؤخلؤؤؤ   بال سؤؤؤبة   -

.
ً
 للمصاح  الت  تطب  محليا

11 

المشددددددددا كة    مسددددددددا قة الب ري  

القرآن الكريم  النددددددالميددددددة لتيور 

 عبر ا نترنت )القا ئ النالمي(.

يؤ  (1 لؤ ؤؤؤؤؤؤؤا أن  المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمؤوح  الؤعؤمؤريؤؤؤؤؤؤؤة  الؤفؤلؤؤؤؤؤؤؤة  كؤون ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمؤن 

 بالمزاركة.
 يو  عمل واحد 

خؤؤؤؤلال   مؤؤؤؤن  الؤؤؤؤطؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤقؤؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤم  يؤؤؤؤتؤؤؤؤم 

صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفحؤؤؤؤة الخؤؤؤؤدمؤؤؤؤات ف  موق  إقرأ 
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 المشا كة    المسا قات الدولية.  12

 أن يكون بحرين  الج سية. (1

يؤ  (2 لؤ ؤؤؤؤؤؤؤا أن  المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمؤوح  الؤعؤمؤريؤؤؤؤؤؤؤة  الؤفؤلؤؤؤؤؤؤؤة  كؤون ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمؤن 

 بالمزاركة.

المؤتسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤابؤقؤيؤن   (3 إعؤؤؤؤؤؤؤداد  بؤروؤؤؤؤؤؤؤامؤل  فؤ    
ً
مؤقؤبؤو  يؤكؤون  أن 

 الدوليين.

 أن يلتز  بدروامل الإعداد. (4

 يو  عمل  14

خؤؤؤؤلال   مؤؤؤؤن  الؤؤؤؤطؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤقؤؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤم  يؤؤؤؤتؤؤؤؤم 

صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفحؤؤؤؤة الخؤؤؤؤدمؤؤؤؤات ف  موق  إقرأ 
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 م لية. قرآنية  اعت ا  مسا قة   13

 أن تكون المسابقة خاصة بالقرآن الكريم وعلومه. (1

أن تكون المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤابقة محلية وزؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤارك ف ها المواطنون   (2

 و/أو المقيمون ف  مملكة البحرين.

 أ  تقتصر المسابقة على منتسب  الج ة المن مة. (3

م المسابقة بصورة دورية منت مة. (4 ِ
 
 أن تن 

 أن تاصص ميزاوية سنوية مناسبة للمسابقة. (5

 توافق عليؤؤه   (6
ً
أن تحمؤؤل المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤابقؤؤة اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمؤؤا منؤؤاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبؤؤا

 الوكارة.

 أيا  عمل 7

خؤؤؤؤلال   مؤؤؤؤن  الؤؤؤؤطؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤقؤؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤم  يؤؤؤؤتؤؤؤؤم 

 موق  إقرأصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفحؤؤؤؤة الخؤؤؤؤدمؤؤؤؤات ف   
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14 
ا نشددددددددددددددددددا   ددددددد   لمدددددددراكدددددددز إقدددددددامدددددددة 

 والحلقات القرآنية.

1) .
ً
 أن يكون المركز مرخصا

 أن يكون لمنتسب  المركز. (2

أن يلتز  بضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوابط إقؤؤؤؤامؤؤؤؤة ال زؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  المحؤؤؤؤددة من  (3

 الإدارة.

 أيا  عمل 3

خؤؤؤؤلال   مؤؤؤؤن  الؤؤؤؤطؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤقؤؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤم  يؤؤؤؤتؤؤؤؤم 

صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفحؤؤؤؤة الخؤؤؤؤدمؤؤؤؤات ف  موق  إقرأ 
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 3  )شؤون القرآن الكريم) الخدمة مستوى  اتفاقية  

 

 

 

15 
نظدددا   مسددددددددددددتخدددد        بسددددددددددددايدددل

 إقراء.

 ف  مملكة البحرين. (1
ً
 أو مقيما

ً
 أن يكون مواطنا

 أ  يقل عمره عن أرب  سنوات. (2
 يو  واحد واحد 

خؤؤؤؤلال   مؤؤؤؤن  الؤؤؤؤطؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤقؤؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤم  يؤؤؤؤتؤؤؤؤم 

صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفحؤؤؤؤة الخؤؤؤؤدمؤؤؤؤات ف  موق  إقرأ 
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16 
نظا    الدعم الفني لمسددددددددددتخدمي

 .إقراء

أن يكون قؤؤد بؤؤاشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر عمليؤؤة التسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤجيؤؤل ف  الن ؤؤا    (1

 usernameوصدر له اسم مستاد  
 أيا  عمل 3

خؤؤؤؤلال   مؤؤؤؤن  الؤؤؤؤطؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤقؤؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤم  يؤؤؤؤتؤؤؤؤم 

 موق  إقرأصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفحؤؤؤؤة الخؤؤؤؤدمؤؤؤؤات ف   
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 أيا  عمل 7 أن يكون أحد مستادمي و ا  إقراء. (1 التظلم والشكاوى  17

خؤؤؤؤلال   مؤؤؤؤن  الؤؤؤؤطؤؤؤؤلؤؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤقؤؤؤؤؤؤؤديؤؤؤؤم  يؤؤؤؤتؤؤؤؤم 

 موق  إقرأصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفحؤؤؤؤة الخؤؤؤؤدمؤؤؤؤات ف   
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