
 
 
 
 

 1  )صندوق الزكاة والصدقات) الخدمة مستوى  اتفاقية  

 

 

 

 

 

 

 

تحقيق رضدددددددددددددا القء ص مد خ   تقدديا خددمدات ةات كفداصة و قداليدة ت سدددددددددددددا  لالى  مركز خددمدة لاء ص صدددددددددددددنددوق الزكداة والصددددددددددددددقداتحرص ي

ا لنفة ات الزمنية اولدأة االبدو   أوا  اناصا لالى ووو الخدمة وتوا ر ا سدددددددددددة امات وا سددددددددددد ندات ا  نو ة مد  بسدددددددددددرلاة ا وفاًا وةلت و قا

 .قبل القءيل

 

 

صندوق الزكاة والصدقات خدمات    آلية تقديم الخدمة  وقت إنجاز الخدمة متطلبات الخدمة  

 مساعدة تقديم طلب  1

لبءيع   راأ الأسرة   قارئ بطاقة الهويةنسخة مد   (1

  و رخصة الإقامة سارية ا فقو  لنءقيءين

حديثة وم ااقة لقنوان مقدم   فاتورة الكهرباء والماء  (2

 ال نب.

وثيقة الزواج  و إثبات الة مل   إثبات الحالة الزوجية:  (3

 و وثيقة ال  ق مع إثبات اللضاوة وإثبات النفقة 

  و لادم است م وفقة  و إثبات الهبر.

البنكي (4 الحساب  لبءيع    كشف  ث ثة  سهر  لآخر 

 اللسااات البنكية  

سهاأة راتب حديثة مد جهة القءل   إثبات المعاش: (5

الأسرة   لبءيع   راأ  التقالادي  ا قاش  سهاأة   و 

   ا تقالاديد مد الهيئة القامة لنتأمين ا جتءاعي

التعطل:  (6 لنتأمين    إثبات  القامة  الهيئة  مد  إ اأة 

وفس  لالى  ا قيءين  الأسرة  لبءيع   راأ  ا جتءاعي 

 سنة  و  كث .  18القنوان والبالغين مد القءر 

السكن:  (7 إثبات نسخة    إثبات  الإيفار  في حا  سكد 

مد لاقد الإيفار ساري ا فقو  ااسا مقدم ال نب 

 االإضا ة إلى  رصدة الد ع لآخر ث ثة  سهر. 

التجاري:  (8 السجل  البنكي    إثبات  اللساب  إ اأة 

إثبات   ث ثة  سهر  و  لآخر  لنسبل  البنكي  االدخل 

 " يراأ السبل" مد إأارة التوثيق االدخل الشهري.

 أقيقة 20

خدددددددمددددددة   في مركز  تقددددددديا ال نددددددب  يتا 

صدددددددددددددنددددوق الزكدداة والصددددددددددددددددقددات اءب   

  من قة الفاتحالشددددددسون الإسدددددد مية في 

إلدى    يدوم  مدد مدد يدوم  الأحدددددددد  الدخدءدمدس 

 إلى  
ا
السالاة السابقة والنصف صباحا

  
ا
   . الثاوية ظهرا

صندوق الزكاة والصدقاتخدمات   

 اتفاقية مستوى الخدمة

صندوق الزكاة و الصدقات خدمات    

 تمهيد 



 
 
 
 

 2  )صندوق الزكاة والصدقات) الخدمة مستوى  اتفاقية  

 

 

 

 يوم واحد ا راجع وصفة هوية إثبات (1 حالة طلب  الاستعلام عن  2

خددددددددمدددددددة    ا سددددددددددددددددتددددقدددد ميددددتددددا   مددددركددددز  فددددي 

صدددددددددددددنددددوق الزكدداة والصددددددددددددددددقددات اءب   

من قة الفاتح  في  الشددددسون الإسدددد مية 

مدد  الدخدءدمدس  يدوم  إلدى  الأحدددددددد  يدوم  مدد 

 إلى  
ا
السالاة السابقة والنصف صباحا

  .  
ا
 الثاوية ظهرا

 تقديم شكوى  3
 . الشخصية الهوية (1

 إر اق  ي مس ند  و أليل أالاا لنشكوى  (2
 يومان لاءل

يتا تقددديا الشدددددددددددددكوى في مركز خدددمددة 

صدددددددددددددنددددوق الزكدداة والصددددددددددددددددقددات اءب   

  من قة الفاتحفي  الشددددسون الإسدددد مية 

مدد  الدخدءدمدس  يدوم  إلدى  الأحدددددددد  يدوم  مدد 

 إلى  
ا
السالاة السابقة والنصف صباحا

  .  
ا
 الثاوية ظهرا

 يومان لاءل   يوجد تقديم استفسار أو مقترح  4

يءكد تقديا ا سددددددددددددتفسددددددددددددار  و ا قة   

الزكدددددداة    لاب  خدددددددمددددددة صدددددددددددددندددددددوق  مركز 

 والصدددقات اءب   الشددسون الإسدد مية 

الفددددداتحفي   إلى    من قدددددة  يوم الأحدددددد  مد 

يوم الخءمس مد السددددددددددددالاة السددددددددددددابقة 

.  
ا
 إلى الثاوية ظهرا

ا
 والنصف صباحا

 استكمال المستندات  5

 .اولدأ ا س ند (1

 الهوية الشخصية  قدم ال نب. (2

 

 يومان لاءل

مركز   يتا اسدددددددتكءا  ا سددددددد ندات لاب   

خددمدة صدددددددددددددنددوق الزكداة والصدددددددددددددددقدات  

من قة في  اءب   الشدددددددسون الإسددددددد مية  

مد يوم الأحد إلى يوم الخءمس     الفاتح

مد السددددددددددددددددالادددة السددددددددددددددددابقدددة والنصدددددددددددددف  

.  
ا
 إلى الثاوية ظهرا

ا
    صباحا

 تقديم التبرع العيني 6
 مد البهة ا تب لاة. خ اب (1

 تحديد آلية تسنيا التب لاات القينية. (2
 يومان لاءل

تقددددددديا الخ دددددداب   خدددددددمددددددة   يتا  مركز 

صدددددددددددددنددددوق الزكدداة والصددددددددددددددددقددات اءب   

  من قة الفاتحفي  الشددددسون الإسدددد مية 

مدد  الدخدءدمدس  يدوم  إلدى  الأحدددددددد  يدوم  مدد 

 إلى  
ا
السالاة السابقة والنصف صباحا

.  
ا
 الثاوية ظهرا

 تقديم التبرع النقدي  7
 .التب و مبنغ (1

 الهوية الشخصية  قدم ال نب. (2
 يوم لاءل واحد 

مركز    يتا تقددددديا التب و النقدددددي لاب   

خددمدة صدددددددددددددنددوق الزكداة والصدددددددددددددددقدات  

من قة في  اءب   الشدددددددسون الإسددددددد مية  

مد يوم الأحد إلى يوم الخءمس     الفاتح

مد السددددددددددددددددالادددة السددددددددددددددددابقدددة والنصدددددددددددددف  

.  
ا
 إلى الثاوية ظهرا

ا
 صباحا


