eMoall Loy 4383

2024 959 J1 2023 Aedgi e






%97 36

¢ Slaall L)} alal) asil

%99

4 o ST anily )l A 3 o I apity y lE A




il ghall (e Sl Aalal) ¢y ga danall cBgll L8 Aaadd) lad) S Jludiad) o LlaY) o 4588 5 dlalad g gl g Cilh gal) 35S

©

@ o %3 . < %0 > %0
a’



Lgaraua dapSla g daddll analli 3LB L) J guc o) A ggos B gh b gl Aalad) g0 A gllaall cila glaall 3 589 dadddl jlad) 484
Gl diial) g

o/ 6

Imu.nj.oj_u: VAo bg,k";qdj_o |JQu.Dj_oJ.LC Jo JLE SVajFs) TJQ,Q.DJ_O






(Obesiasl) Dol Lo

%98 41

e azll Lisa ] ebd\ 5.\:\9.\3\
3%98 @)wg
o)

4 o ST vy 5y ) 4o 3 (e AS) oyl A




il ghall (e Sl Aalal) ¢y ga danall cBgll L8 Aaadd) lad) S Jludiad) o LlaY) o 4588 5 dlalad g gl g Cilh gal) 35S

@ %100

@ o . . < %0 > %0
-



Lgaraua dapSla g daddll analli 3LB L) J guc o) A ggos B gh b gl Aalad) g0 A gllaall cila glaall 3 589 dadddl jlad) 484
Gl diial) g

@

Imu.nj.oj_u: VAo bg,k";qdj_o |JQu.Dj_oJ.LC Jo JLE SVajFs) TJQ,Q.DJ_O



2024 ylo



(Obesiasl) Dol Lo

%98 40

e azll Lisa ] ebd\ 5.\:\9.\3\
3%98 @)%100

4 o ST vy 5y ) 4o 3 (e AS) oyl A




il ghall (e Sl Aalal) ¢y ga danall cBgll L8 Aaadd) lad) S Jludiad) o LlaY) o 4588 5 dlalad g gl g Cilh gal) 35S

e &

@ %0 %2.5 0/00 (yo 2.5

An D)o 1e VAo LE Alao VA)o [EESYPVYI Imu.nj.op.c - I
. OV} ¥o) A on)o



Lgaraua dapSla g daddll analli 3LB L) J guc o) A ggos B gh b gl Aalad) g0 A gllaall cila glaall 3 589 dadddl jlad) 484
Gl diial) g

S e

< %0 0/02 5 @ ( %0 > %0

[——
FEYOVLYRYITe Jo Je VAko PPNy FEYOVLYRYITS VB0 Je Mo VAo POV



2024 5319



(Obesiasl) Dol Lo

%97 44

e azll Lisa ] ebd\ 5.\:\9.\3\
3%97 @) %99

4 o FS)andly p lal) A 3 (o iS) apily L) A




il ghall (e Sl Aalal) ¢y ga danall cBgll L8 Aaadd) lad) S Jludiad) o LlaY) o 4588 5 dlalad g gl g Cilh gal) 35S

& &

%4.5 0/00 ‘70



Lgaramal dagdla g Aaddl) apafi 5LB 1) J guar ol 4 g B gh b gl Aalad) g0 A gllaall cila glaall 3 589 dadddl jlad) 484
Gl diial) g

%88.6 @

( %0 %2 3 ( %2 %

Imu.nj.oj.u: e Ao [An LALo Ao HE Jo JLE Ao A A0
Hc | . . .
kil . e | - ™ | . o :



2024 )l



(Obesiasl) Dol Lo

%99 34

e lazll L\A)J ebd\ 5.\:\9.\3\
3%99 @) %100

4 o ST vy 5y ) 4o 3 (e AS) oyl A




il ghall (e Sl Aalal) ¢y ga danall cBgll L8 Aaadd) lad) S Jludiad) o LlaY) o 4588 5 dlalad g gl g Cilh gal) 35S

o

DOC olo)o

Ao He VD)o HE ylo VA)o |33L>-DJ-O Imu.nj_op.c uALo A LALo



Lgaraua dapSla g daddll analli 3LB L) J guc o) A ggos B gh b gl Aalad) g0 A gllaall cila glaall 3 589 dadddl jlad) 484

Gl diial) g

0)0)¢ D OL
ybo

FEYOVLYRYITe V)0 HE Mo VAL0 [EEEYENYI A2 pAfo He VL0 HE VL0 [EEYENYI



2024 by



(Obesiasl) Dol Lo

%96 47

¢ Saall L} alal) ayiil

a%% @> %98

4 o ST vy 5y ) 4o 3 (e AS) oyl A



il ghall (e Sl Aalal) ¢y ga danall cBgll L8 Aaadd) lad) S Jludiad) o LlaY) o 4588 5 dlalad g gl g Cilh gal) 35S

o &

00 2 O, (%o)

Ao He VD)o HE ylo VA)o |33L>-DJ-O Imu.nj_op.c uALo A LALo



Lgaraua dapSla g daddll analli 3LB L) J guc o) A ggos B gh b gl Aalad) g0 A gllaall cila glaall 3 589 dadddl jlad) 484

Gl diial) g

%4
( %2

Aa )0 e VL0 [E=YPVLYr

V0 JE Mo VAo POV



2024 gl



(Obesiasl) Dol Lo

98% 113

¢ Saall L} alal) ayiil

38% @> 99%

4 o ST vy 5y ) 4o 3 (e AS) oyl A



il ghall (e Sl Aalal) ¢y ga danall cBgll L8 Aaadd) lad) S Jludiad) o LlaY) o 4588 5 dlalad g gl g Cilh gal) 35S

o

) . (%o)



Lgaraua dapSla g daddll analli 3LB L) J guc o) A ggos B gh b gl Aalad) g0 A gllaall cila glaall 3 589 dadddl jlad) 484

Gl diial) g

& @

@ < %1 > %1.8 @ %1 %1

EEYENLIRJiTS VAo Je Moo VAko PPNy FEYOVLYRYITS VB0 Je Mo VAo POV



2024 9090



(Oluwiw!) Dot Lo

R T
JEEY) 5 ¢ 5 g0 gl Al e 28 L)

96% Gy "jaaidl asSall Calysdl

Mol L 5l alall il

6%

96%

4 o ST vy 5y ) 4o 3 e S ity L) A




il ghall (e Sl Aalal) ¢y ga danall cBgll L8 Aaadd) lad) S Jludiad) o LlaY) o 4588 5 dlalad g gl g Cilh gal) 35S

o

0]0)¢ olojo

Ao He VD)o HE ylo VA)o |33L>-DJ-O Imu.nj_op.c uALo A LALo



Lgaraua dapSla g daddll analli 3LB L) J guc o) A ggos B gh b gl Aalad) g0 A gllaall cila glaall 3 589 dadddl jlad) 484

Gl diial) g

0)0)¢ 0)0)¢
G u

0
EEYENLIRJiTS VAo Je Moo VAko PPNy FEYOVLYRYITS VB0 Je Mo VAo POV



	Slide 1: تقرير رضا العملاء  من نوفمبر 2023 الى يونيو 2024 
	Slide 2: نوفمبر 2023 
	Slide 3: رضا العملاء 
	Slide 4: رضا العملاء
	Slide 5: رضا العملاء
	Slide 6: ديسمبر 2023
	Slide 7: رضا العملاء (استبيان) 
	Slide 8: رضا العملاء
	Slide 9: رضا العملاء
	Slide 10: يناير 2024 
	Slide 11: رضا العملاء (استبيان) 
	Slide 12: رضا العملاء
	Slide 13: رضا العملاء
	Slide 14: فبراير 2024
	Slide 15: رضا العملاء (استبيان) 
	Slide 16: رضا العملاء
	Slide 17: رضا العملاء
	Slide 18: مارس 2024 
	Slide 19: رضا العملاء (استبيان) 
	Slide 20: رضا العملاء
	Slide 21: رضا العملاء
	Slide 22: ابريل 2024 
	Slide 23: رضا العملاء (استبيان) 
	Slide 24: رضا العملاء
	Slide 25: رضا العملاء
	Slide 26: مايو 2024
	Slide 27: رضا العملاء (استبيان) 
	Slide 28: رضا العملاء
	Slide 29: رضا العملاء
	Slide 30: يونيو 2024 
	Slide 31: رضا العملاء (استبيان) 
	Slide 32: رضا العملاء
	Slide 33: رضا العملاء

